
事
業
環
境
が
刻
々
と
変
化
す
る
不
確
実
な
時
代
、

企
業
が
求
め
て
い
る
の
は
確
か
な
知
識
や
技
術

を
備
え
、
そ
れ
を
柔
軟
に
活
用
し
て
課
題
の
解

決
に
取
り
組
め
る
人
材
だ
。
ま
さ
に
そ
う
し
た

ニ
ー
ズ
に
応
え
、
経
営
学
の
知
識
・
知
見
と
実

践
力
、
そ
し
て
国
際
的
経
営
感
覚
の
養
成
に
力

を
注
い
で
い
る
の
が
長
崎
県
立
大
学
経
営
学
部

国
際
経
営
学
科
で
あ
る
。
新
卒
採
用
市
場
で
も

高
い
評
価
を
得
て
い
る
同
学
科
の
学
び
の
特
徴

や
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
矢
野
生
子
学
科
長
に

聞
い
た
。

─
─
国
際
経
営
学
科
が
育
成
を
目
指
す
人
材

像
か
ら
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

矢
野　

グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
を
持
ち
な
が
ら
、

ロ
ー
カ
ル
な
課
題
と
向
き
合
い
、
地
域
の
活
性

化
を
支
え
る〝
グ
ロ
ー
カ
ル
〞
な
人
材
。
こ
の

育
成
こ
そ
が
私
た
ち
の
目
標
で
す
。
地
球
規
模

で
考
え
な
が
ら
、
自
身
の
地
域
で
活
動
で
き
る

リ
ー
ダ
ー
を
育
て
る
に
は
、「
徹
底
し
た
英
語

教
育
」
と「
体
系
的
な
経
営
学
の
学
修
」
が
欠

か
せ
な
い
と
考
え
、
そ
れ
を
踏
ま
え
た
カ
リ
キ

ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
ま
す
。
中
で
も
１
年
次
の

夏
休
み
に
約
３
週
間
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
・
セ
ブ
島

で
実
施
す
る「
海
外
語
学
研
修
」、
そ
し
て
３

年
次
に
約
３
週
間
、
主
に
東
南
ア
ジ
ア
で
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
行
う「
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
研

修
」、
こ
の
二
つ
は
独
自
の
取
り
組
み
で
、
い

ず
れ
も
卒
業
に
必
要
な
必
修
科
目
で
す
。
た
だ
、

２
０
２
０
年
度
〜
22
年
度
の
３
年
間
に
つ
い
て

は
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
海
外
語
学
研
修

と
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
研
修
は
中
止
し
、
代
替
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

─
─
そ
れ
ら
の
研
修
を
通
じ
て
、
ど
の
よ
う

な
力
を
付
け
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

矢
野　
「
海
外
語
学
研
修
」
で
は
、
高
い
英
語

力
の
習
得
は
も
ち
ろ
ん
、
現
地
の
人
た
ち
と
の

交
流
を
通
じ
て
生
活
習
慣
や
国
民
性
の
違
い
な

ど
、
現
地
の
文
化
を
含
め
た「
多
様
性
」
を
肌

で
直
接
感
じ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
さ

ら
に「
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
研
修
」
で
は
、
多
様
性

の
受
容
に
加
え
、
商
習
慣
の
違
い
や
海
外
で
働

く
こ
と
の
意
味
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
も
狙

い
に
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
こ
れ
ら
の
研
修
は
各
自
が
知
識
不

足
を
認
識
す
る
大
事
な
機
会
で
も
あ
り
ま
す
。

自
身
の
未
熟
さ
を
知
る
こ
と
は
、「
不
足
を
克

服
し
た
い
」「
も
っ
と
知
り
た
い
」
と
い
う
さ
ら

な
る
向
上
に
つ
な
が
る
は
ず
。
実
際
、
研
修
か

ら
戻
る
と
多
く
の
学
生
が「
つ
ら
く
苦
し
か
っ

た
が
、
行
っ
て
良
か
っ
た
、
素
晴
ら
し
い
経
験

に
な
っ
た
」
と
振
り
返
り
ま
す
。
つ
ら
い
中
で

も
仲
間
同
士
で
励
ま
し
合
っ
て
、
教
員
が
予
想

す
る
以
上
に
現
地
の
人
た
ち
と
交
流
し
て
新
し

い
友
達
を
つ
く
り
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
う
自
分

を
発
見
し
て
い
ま
す
。

─
─
そ
の
他
、
授
業
な
ど
で
大
事
に
し
て
い

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

矢
野　

国
際
経
営
学
科
で
は
、
学
生
が
学
び
の

中
で「
自
主
性
」
と「
積
極
性
」、
言
い
換
え
れ

ば「
気
付
き
」
と「
行
動
力
」
を
最
大
限
発
揮
す

る
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す

る
手
段
の
一
つ
が
、
学
生
自
身
が「
興
味
を
持

ち
」「
課
題
を
見
つ
け
」「
調
べ
る
」
と
い
う「
課

題
解
決
型
教
育
」。
海
外
研
修
だ
け
で
な
く
、

講
義
や
ゼ
ミ
に
も
こ
れ
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

　

自
ら
筋
道
を
立
て
、
具
体
的
な
課
題
を
解
決

し
て
い
く
こ
と
は
、「
論
理
的
思
考
力
」
の
養

成
に
も
有
効
で
す
。
何
か
問
題
が
発
生
し
た
り
、

予
想
ど
お
り
に
物
事
が
進
ま
な
か
っ
た
り
し
た

と
き
に
は
、
そ
の
原
因
、
い
わ
ゆ
る
ボ
ト
ル
ネ

ッ
ク
を
突
き
止
め
、
そ
れ
を
解
消
す
る
適
切
な

手
段
を
探
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
さ
に
そ
の

過
程
で
求
め
ら
れ
る
の
が
論
理
的
思
考
力
で
す
。

こ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
も
不
可
欠
で
、
例

え
ば
営
業
活
動
や
企
画
の
立
案
を
す
る
際
に
も
、

ロ
ジ
カ
ル
に
自
分
の
考
え
を
相
手
に
説
明
す
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
必
要
と
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
学

生
に
は
、
ぜ
ひ
在
学
中
に
そ
う
し
た
力
を
付
け
、

卒
業
後
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
の
中
で
生
か
し
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。

─
─
最
後
に
国
際
経
営
学
科
と
し
て
の
今
後

の
抱
負
、
ま
た
読
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願

い
し
ま
す
。

矢
野　

初
め
に
お
話
し
し
た
と
お
り
、「
徹
底

し
た
英
語
教
育
」
と「
体
系
的
な
経
営
学
の
学

修
」
は
国
際
経
営
学
科
の
教
育
の
基
本
で
す
が
、

そ
こ
で
習
得
し
た
も
の
を
実
社
会
で
活
用
す
る

に
は
高
い
人
間
力
が
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、〝
グ
ロ
ー
カ
ル
〞
な
人
材
と
し
て
活
躍

す
る
に
は
他
者
を
認
め
て
受
け
入
れ
、
多
様
性

を
力
に
変
え
て
い
く
姿
勢
も
欠
か
せ
な
い
で
し

ょ
う
。
質
の
高
い
知
識
・
知
見
と
併
せ
て
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
人
と
人
と
の
つ
な

が
り
を
大
切
に
す
る
姿
勢
な
ど
を
養
っ
て
い
く

こ
と
に
も
今
後
い
っ
そ
う
力
を
注
い
で
い
き
た

い
で
す
。

　

業
種
業
態
を
問
わ
ず
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
加

速
す
る
今
、
国
際
経
営
学
科
で
身
に
付
け
た
力

は
各
所
で
成
果
を
生
み
出
す
に
違
い
な
い
。
教

職
員
一
同
、
そ
う
し
た
思
い
を
持
っ
て
引
き
続

き
学
生
一
人
一
人
を
丁
寧
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

●お問い合わせ先／長崎県立大学　https://sun.ac.jp

「国際経営学科」編
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多様性を力に変えて行動できる
“グローカル”な人材の育成を

未来を開く「人間力」を育む  長崎県立大学 ②

矢野生子
（やの・いくこ）
長崎県立大学 経営学部
国際経営学科 学科長

矢島 譲さん
キンドリルジャパン株式会社
金融第一事業本部 第二事業部
事業部長

採用企業からの声

「共感」が求められる仕事で
しっかり力を発揮している。
初めてのことに飛び込んでいく
チャレンジ精神も強み

　お客さまが抱える情報システムに関する課題を把握し、そ

の解決手段を社内や協力会社のエンジニアらと検討して、提

案する——。そうした私たちの仕事において重要になるのが

「empathic」、共感を抱くこと。これはキンドリルの行動規範

の一つにもなっています。ITが単なる業務効率化の道具では

なく、コアビジネスを進化させる手段にもなる中、お客さまの

戦略やビジョンを理解し、物事を考える必要があります。また、

課題の解決策は一つではありませんから、社内外での議論で

は自分と異なる意見に耳を傾け、チームで行動する姿勢が欠

かせません。そうした環境で、松浦さんは周囲としっかりコミュ

ニケーションを取り、力を発揮してくれています。

　加えて、彼女の強みはチャレンジ精神。学生時代の豊富な

海外経験も生きているのか、物怖じせず、初めてのことにも自

ら飛び込んでやり遂げようという姿勢が見られます。先輩の意

見も聞き、上手に調整を図りながら、やるべきことを落ち着い

て進めていける。そんなところに感心しています。

　グローバル企業である当社には、世界の先進的な事例を日

本のお客さまに適した形にして提供する役割もあります。そこ

では、長崎県立大学の国際経営学科が大事にしているという

グローバルな視点とローカルな視点の両方が求められます

し、リサーチなどでは確かな英語力も必要になってきますか

ら、松浦さんのさらなる成長、活躍を期待しています。

キンドリルは2021年にIBMのITインフラ
ストラクチャー・サービス事業の分社化に
より誕生。キンドリルジャパンはその日本
法人で情報システムを創造するための戦
略立案から実行までを担う。

ITインフラの構築、運用サービスなどを提供するグローバル企
業、キンドリル。その日本法人で金融機関向けの営業を担当す
る部署に2020年度の卒業生、松浦明日香さんが所属してい
る。今回、所属長である矢島譲事業部長に話を聞いた。

２
度
の
海
外
研
修
で

新
た
な
自
分
を
発
見
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
で
も
不
可
欠
な

「
論
理
的
思
考
力
」を
養
成

国際経営学科（2022年度4年生）の
TOEIC®の平均スコアの変化

国際経営学科では730点を卒業要件としている。充実したカリキ
ュラムにより、多くの学生がスコアを大きく伸ばしている。

入学時
（2019年4月1日） 450.5

4年生時
（2022年10月14日） 761.6


